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FAQ - Nutzerverwaltung im ERGO Maklerportal fiir
externe Partner (Stand: 14.11.2023)

A) Berechtigungsprofile
Welche Berechtigungsprofile gibt es und welche Kompetenzen umfassen diese?

In der Nutzerverwaltung kann fUr die Nutzer eines von vier Berechtigungsprofilen festgelegt werden.
Die jeweiligen Berechtigungsprofile haben unterschiedliche Kompetenzen?:

Nebennutzer Vertrieb Nebennutzer Bestand Nebennutzer Abrechnung Hauptnutzer Administration
* Leserecht: Nutzerverwaltung * Leserecht: Nutzerverwaltung * Leserecht: Nutzerverwaltung * Leserecht: Nutzerverwaltung
* Tarifrechner * Tarifrechner * Tarifrechner * Tarifrechner
* eVB-Service * eVB-Service * eVB-Service * eVB-Service
+ Kunden- und Vertragssuche * Kunden- und Vertragssuche + Kunden- und Vertragssuche
Standard-erechtigungsprofi far . Onllne-Schaden?méldung . Onllne-Schaden.smt?Idung . Onllne-Schaden?méldung
neue Nutzer nach Registrierung * Maklerpost Registrierung * Maklerpost Registrierung + Maklerpost Registrierung
* Deeplink 440 * Deeplink 440 * Deeplink 440
* eVorsorge * eVorsorge * eVorsorge
* DKV-Tarifcheck * DKV-Tarifcheck * DKV-Tarifcheck
* Zukunftig: Verglitung + Zukinftig: Vergitung

* Schreibrecht: Nutzerverwaltung
* Zukinftig: Vertrag

Wie finde ich heraus, welches Berechtigungsprofil ich besitze?

In der Nutzerverwaltung sehen Sie, welches Berechtigungsprofil die Nutzer Thres Unternehmens
haben.

= Nutzerverwaltung

Agentur-Nummer

Firmenname IHK-Registernummer Firmenadresse

Gutten Insurance Ltd. 0293442 v D-0000-AAAAA-YY German Street 11, 44-444 Berlin

Q =+ Neuen Mutzer hinzufiigen

Name E-Mail Adresse Berechtigung (1)

(3) David, Eduardo 10003084@ergo.com Nebennutzer Vertrieb

allraf, Paul paul lobe@ e Nebennutzer Abrechnung

(4) Kaempf, Johannes Johannes kaempf@ergo.de {ouptnutzer Administration

(4) Zimmer, Eduard eduard zimmer@ergo.de Nebennutzer Abrechnung

1 Es ist jedoch zu beachten, dass alle Vergutungsnachweise und Courtageabrechnungen eines
Maklerunternehmens durch den Nebennutzer Abrechnung und Hauptnutzer Administration
einsehbar sind
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Wie kann ich ein h6heres Berechtigungsprofil erhalten?
Es gibt zwei M&glichkeiten, ein héheres Berechtigungsprofil zu erhalten:

1. Sie kdnnen in der Nutzerverwaltung eine Anfrage stellen, die der Hauptnutzer digital
genehmigt.

Anfrage zur Anderung des Berechtigungsprofils

Folgender Nutzer hat eine Anderung seines Berechtigungsprofils im ERGO Maklerportal beantragt:

Hans Zimmer
Broker Company Name

Aktuelle Berechtigungen: Angefragtes Berechtigungsprofil:
Nubennutzer Vertrieb Hauptnutzer Administration
« Edit user information « Edit user information
« Permission 2 « Permission 2
« Permission 3 « Permission 3
« Permission 4 « Permission 4
« Permission 3 « Permission 3
« Permission 4 « Permission 4
« Permission 3
« Permission 4

Mochten Sie diese Anfrage genehmigen?

D Mit meiner Unterschrift erklére ich als Inhaber/Vertretungsberechtigter mein
Einverstdndnis zu den Nutzungsbedingungen (@Link zu Nutzungsbedingungen,
wegen Kenntnisnahme) und bestdtige hiermit, dass alle Nutzer die
Nutzungsbedingungen kennen und das Einverstéindnis eingeholt wurde.

L |

I’'m not a robot

Lehnen Sie die Anfrage ab
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2. Oder gehen Sie personlich auf den Hauptnutzer zu, damit er das Berechtigungsprofil in der
Nutzerverwaltung anpasst.

,.@, Nutzerverwaltung e X

Nutzerdaten dndern
Mann Frau Divers

Name

Vorname

Geburtsdatum

19/07/2023

Ich bin fiir verschiedene Unternehmen tdtig — ist es méglich, abhéingig vom Unternehmen,
verschiedene Berechtigungsprofile zu besitzen?

Nein, es ist nicht moglich verschiedene Berechtigungsprofile zu besitzen. Es gilt nur ein
Berechtigungsprofil Uber alle Unternehmen hinweg.

Wie kann ich sehen, wer in meinem Unternehmen als Hauptnutzer registriert ist?

In der Nutzerverwaltung kdnnen Sie unter der angegebenen Agenturnummer auch sehen, wer als
Hauptnutzer tétig ist.
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= Nutzerverwaltung

Firmenname Agentur-Nummer IHK-Registernummer  Firmenadresse
Gutten Insurance Ltd D-0000-AAARA-YY German Street 11, 44-044 Berlin

=+ Neuen Nutzer hinzufiigen

Berechtigung ()

Was kann ich tun, wenn mein Unternehmen keinen Hauptnutzer hat?

ZukUnftig soll fur alle Unternehmen in der Nutzerverwaltung ein Hauptnutzer hinterlegt sein. In der
Ubergangsphase kann es passieren, dass dies noch nicht geschehen ist. Fiir diesen Fall gibt es ein
Formular, in dem der Hauptnutzer vom Vertretungsberechtigen des Unternehmens eingetragen wird.
Das Formular ist in der Nutzerverwaltung hinterlegt. Wenn Sie Vertretungsberechtigter sind, k6nnen
Sie dies selbst vornehmen, sonst gehen Sie bitte auf den Vertretungsberechtigten zu.

» Nutzerverwaltung

Firmenname Agentur-Nummer IHK-Registernummer Firmenadresse

Gutten Insurance Ltd. 1234567 v D-0000-AAAAA-YY German Street 11, 44-444 Berlin

Q, Suche.

Berechtigungsprofile werden durch den Hauptnutzer Administration vergeben. Bitte bestimmen Sie einen Hauptnutzer Administration mit diesem Formular (PDF).
Hier finden Sie das Formular zur Hauptnutzerbestimmung zum Download.
Formular zur Hauptnutzerbestimmung zum Download

Name E-Mail Adresse Berechtigung @

(1) David, Eduard 10003084@ergo.com Nebennutzer Abrechnung

(1) Zimmer, Hans hans.zimmer@ergo.de Hauptnutzer Administration

Was kann ich machen, wenn ich den Brief der ERGO zum Thema Nutzerverwaltung verloren
habe?

Stellen Sie bitte eine Anfrage per Mail (technik@ergo.de) oder per Telefon (0211 477-1610), um einen
Ersatzbrief zu erhalten. Ersatzweise kann auch tber das Hauptnutzerformular in der
Nutzerverwaltung ein Hauptnutzer bestimmt werden.


mailto:technik@ergo.de
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B) Hinzufiigen von Nutzern

Wie fiige ich neue Nutzer hinzu?

Es gibt zwei M&glichkeiten fur Sie neue Nutzer im Maklerportal hinzuzuftigen:

1. Registrierungsprozess unter: https://makler.ergo.de/registrierung im Bereich vor dem Login,
dort werden auch Nutzerdaten eingetragen.

ERGO

Registrierungsformular

(1] 2 3 5 [

Thre Registrlerung km ERGO Maklarporto

HE-Registr NgEnLm

2. In der Nutzerverwaltung kann der Hauptnutzer eine weitere Person anlegen.

:, Nutzerverwaltung X

Nutzer hinzufiigen

Mann Frau O Divers
Name

Name
Vorname

Vorname
Geburtsdatum

19/07/2023

ERGO

A Munich Re company

E 1)


https://makler.ergo.de/registrierung
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Kann ich einen neuen Nutzer fiir einen befristeten Zeitraum hinzufiigen?

Nein, das ist nicht mdglich. In der Nutzerverwaltung kénnen aber Personen, die nicht mehr berechtigt
sind, gel&scht werden.

Ab wann ist das Berechtigungsprofil eines neu hinzugefiigten Nutzers wirksam?
In der Regel ist das Berechtigungsprofil innerhalb von 48 Stunden aktiv.

Gibt es ein Limit bei der Anlage von Hauptnutzern?

Nein, es kdnnen beliebig viele Hauptnutzer hinterlegt werden.

Kann ich eine Doppelanlage eines Nutzers vornehmen?

Nein, eine Doppelanlage eines Nutzers ist nicht mdglich.

C) Anderung von Nutzerdaten

Wie verdndere ich Daten zu Nutzern?

Uber die Nutzerverwaltung kénnen die Nutzerdaten getindert werden. Eigene Daten kénnen Sie tber
"Mein Profil" aktualisieren.

1. Nutzerverwaltung

® Nutzerverwaltung < X

Nutzerdaten andern
Mann Frau Divers

Name

Hans

Vorname

Zimmer

Geburtsdatum

19/07/2023
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2. Mein Profil

ERGO RGO ) o Reise  Torfechner  Services & Vo Zimmer i v 7
= My profile 0

Account information Ugarnarm - [dentHication type

Personal infarmation Title {optional)

Date of birth

Contoct informiation Telefonnumers E-ma

(ST o chonges

Wie veréindere ich ein Berechtigungsprofil?

Der Hauptnutzer kann Uber die Nutzerverwaltung das Berechtigungsprofil eines Nutzers anpassen.

D) Loschung von Nutzern
Wie l6sche ich einen Nutzer?

Der Hauptnutzer kann in der Nutzerverwaltung einen Nutzer &schen.

Mochten Sie den Nutzer wirklich 16schen?

Sie stehen kurz vor der Léschung des Profils von Hans Zimmer. Durch die
Loschung hat Hans Zimmer keinen Zugriff mehr auf die Daten und das
Maklerportal. Bitte beachten Sie, dass die Loschung spdtestens drei Werktage
in den ERGO Systemen vorgenommen wird.

Abbrechen Nutzer l6schen

Kann ich geléschte Nutzer reaktivieren?

Nein, eine Reaktivierung ist nicht mdéglich, die Nutzer missen neu angelegt werden.
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Ab wann ist das Berechtigungsprofil eines geldschten Nutzers nicht mehr wirksam?
Der Nutzer wird zeitnah - innerhalb von 3 Werktagen - gel&scht.

E) Sonstiges

Wie kann ich auf mehrere Agenturnummern zugreifen?

Der Zugriff auf mehrere Agenturnummern ist maglich, indem Sie durch den Hauptnutzer in der
Nutzerverwaltung fir mehrere Agenturnummern berechtigt werden.

Berechtigung

1234567 v

+ Eine weitere Agenturnummer berechtigen

@ Die Agenturnummer ist fiir die Anzeige von Kunden-, Vertrags-, Schaden- und
Verglitungsdaten relevant. Bitte nutzen Sie daher die Agenturnummer fiir die der Nutzer
berechtigt werden soll und beachten Sie, dass diese ohne Bindestrich angegeben werden muss.

Berechtigung

Nebennutzer Bestand AV

Wie erhalte ich die Zugangsdaten und wie lange dauert dies?

Sie erhalten die Zugangsdaten von unserem externen Dienstleister der easy Login GmbH. Falls fur Sie
bereits ein Account besteht, erhalten Sie die Zugangsdaten inklusive Anleitung per E-Mail. Sollte fir
Sie noch kein Account bestehen, erhalten Sie den ,easy Login“-Brief innerhalb von wenigen Tagen
per Post.
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Wie kann ich sehen, wer in meinem Unternehmen als Nutzer registriert ist?

In der Nutzerverwaltung kénnen Sie alle Nutzer sehen, die ein Berechtigungsprofil haben.

®» Nutzerverwaltung

Firrnennams Agentur-Nummer

Gutten Insurance Ltd. Alle Agenturnummern

Name

(1) David, Eduard
(1) Kotyn, Johannes
(1) Lébe, Paul

(1) Wallraf, Max

(1) Wallraf, Max

(1) Zimmer, Hans

(1) Zimmer, Hans

IHK-Registernummer

D-0000-AAAAA-YY

E-Mail Adresse

10003084@ergo.com

noreply@bmv-dvit.aws-0150.cloudfirst.digital

paul.lobe@ergo.de

max.wallraf@ergo.de

max.wallraf@ergo.de

hans.zimmer@ergo.de

10003084@ergo.com

Firmenadresse

German Street 11, 44-444 Berlin

-+ Neuen Nutzer hinzufiigen

Berechtigung (1)

Nebennutzer Abrechnung
Hauptnutzer Administration
Nebennutzer Vertrieb
Hauptnutzer Administration
Nebennutzer Bestand
Hauptnutzer Administration

Nebennutzer Abrechnung

Ich werde zukiinftig in einem anderen Unternehmen arbeiten (mit einer anderen THK-
Registrierungsnummer). Muss ich mein derzeitiges Konto 16schen?

Eine L&schung erfolgt in der Nutzerverwaltung Uber den Hauptnutzer, Falls eine Berechtigung in dem
neuen Unternehmen notwendig ist, muss diese Uber den entsprechenden Hauptnutzer im neuen

Unternehmen erfolgen.

Stehen bei dem ,easy Login“ die gleichen Services wie beim ERGO Login zur Verfigung?

Ja, fur ,,easy Login“-Nutzer stehen die gleichen Service (Kunden- und Vertragssuche, DKV-Tarifcheck)
wie beim ERGO Login zur Verfligung.



